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NILAI UNSUR PELAYANAN MUTU
KRITERIA _ DAN NILAI

UT U2 U3 U4 US Ué U7 us u9 PELAYANAN
2 3 4 5 é / 8 9 10 11

1

Jumlah Nilai Per 57 57 2% 23 26 25 26 24 26
unsur

NRR Per unsur=
jumlah nilai per

. 357 329 336 350 350 350 386 350 3,03
unsur/jumiah nilai

kuisioner yg terisi

Nilai NRR

fefimbang=NRR 39 034 037 039 039 039 042 039 0,43 3,52

Unsur X 0,11 per
unsur

SKM Unit Layanan




KETERANGAN :

— unsur pelayanan

UNSUR PELAKSANA

Persyaratan
Prosedur

Waktu Pelayanan
Biaya / Tarif

Produk Layanan
Kompetensi Pelakana

Perilaku Pelaksana

Sarana dan Prasarana

Penanganan Pengaduan, saran dan
Masukan

NILAI
RATA - RATA

3.57

3.29

3,36

3.50

3.50

3,50

3.86

3.50

3.93




Survey Kepuasan Masyarakat (SIKM)
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsi Maluku Utara
TAHUN 2022

RESPONDEN
JUMLAH : 14 Orang
Jenis kelamin . Laki =12 orang
: Perempuan =2 orang
Tidak Mengisi Jenis Kelamin= 0 orang /
88 00 Pendidikan :SD =1 orang
’ SLTP =1 orang
SLTA =5 orang
D Il =1 orang
Sl/Sederajat = 4 orang
S2 =2 orang
Indeks penilaian pelayanan Tidak Mengisi pendidikan =0 orang

Mutu Pelayanan

A. Sangat Baik : 88,31- 100.00 Periode survey = JULI 2022
B. Baik :76,61- 88,30

C. Kurang Baik : 65.00- 76.60

D. Tidak baik :25.00- 64.99




